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najlepsza opieka dla Twojego zwierzaka!

REGULAMIN DZIALANIA | SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
MERDU-MERDU PAULINA KUZMINSKA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla warunki korzystania z ustug hotelu "Merdu-Merdu" (dalej w tresci Placoéwka), mieszczgcej
sie w Nowej Matej Wsi 21, 05-155 Leoncin, NIP 5222899937 .
Regulamin okresla w szczegdélnosci:

+ zasady przyjecia, pobytu i opuszczenia przez zwierze hotelu;

+  cennik ustug;

»  procedury reklamacij;

+  prawo Powierzajgcego do odstgpienia od umowy podpisanej po za siedzibg Placowki.

Definicje:

+  Placéwka — Paulina Kuzminska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Merdu - Merdu
Paulina Kuzminska, z siedzibg w w Nowej Matej Wsi 21, 05-155 Leoncin, NIP 5222899937;

+  Powierzajagcy — wtasciciel powierzanego pod opieke zwierzecia lub osoba nie bedgca wiascicielem
zwierzecia majgca petne prawo do oddania zwierzecia pod opieke Placowki udzielone mu przez
Wiasciciela zwierzecia;

+  Opiekun — osoba, ktéra w imieniu Placéwki zajmuje sie powierzonymi pod opieke

+  zwierzetami;

+  Zwierze — pies lub kot.

Opieka nad zwierzetami odbywa sie na podstawie umowy powierzenia pod opieke (,Umowa powierzenie
zwierzecia pod opieke”) oraz wywiadu i wypetnionego formularza zgtoszeniowego (,Formularz zgtoszeniowy”).
W celu rezerwacji opieki dla zwierzecia Powierzajgcy wysyta zgtoszenia na e-mail kontakt@merdu-merdu.pl
zawierajgce: termin opieki oraz Formularz zgtoszeniowy.

Potwierdzeniem otrzymania zamowienia przez Placowke jest odestanie na e-mail Powierzajgcego oferty
dotyczaca opieki nad zwierzeciem, w tym: opfat i zasad funkcjonowania Placéwki. Brak oferty Placowki jest
réwnoznaczny z nie przyjeciem zamowienia do realizacji. Wszelkie watpliwosci powinny by¢ wyjasniane
elektroniczne poprzez skontaktowanie sie z Placowkg pod adresem e-mail kontakt@merdu-merdu.pl
Zamoéwien mozna dokonywacé 24 godziny na dobe przez caty rok. Zaméwienie ztozone po godzinie 16:00 w
dni powszednie, w soboty, niedziele i Swieta bedg rozpatrywane wedtug kolejnosci zgtoszen od godziny
10:00, nastepnego dnia roboczego.

Realizacjg opieki nad zwierzetami zajmuje sie Placéwka i/lub wyznaczone przez nig osoby — Opiekunowie, na
co Powierzajgcy wyrazit zgode.

Akceptacja regulaminu jest konieczna celem wykonania ustugi. Akceptacja regulaminu nastepuje poprzez jego
podpisanie lub podpisanie o$wiadczenia zawartego w umowie (,Umowa powierzenie zwierzecia pod opieke”) i
oznacza jednoczesnie potwierdzenie zapoznania sie z jego postanowieniami, ich niekwestionowanie i
zaakceptowanie w catosci.

Poprzez podpisanie regulaminu witasciciel oswiadcza, ze jego zwierze spetnia warunki okreslone w
regulaminie.

Wszelkie certyfikaty potwierdzajgce kwalifikacje Placéwki i Opiekunéw sg mozliwe do wglgdu w siedzibie
hotelu (ukonczenie studidéw podyplomowych, kurs trenerski, kurs pierwszej pomocy psom, dyplomy z
seminariow itp.)
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§2 ZOBOWIAZANIA PLACOWKI | WLASCICIELA

1. Placowka zapewnia podopiecznym opieke w trakcie pobytu i zobowigzuje sie do dbania o bezpieczenstwo
i komfort psychiczny oraz emocjonalny podopiecznego, zgodnie z najlepszg wiedza opiekunéw,
doswiadczeniem i aktualng wiedzg na temat psiego behawioru.

2. Opieka nad zwierzetami wykonywana jest w siedzibie Placowki lub w miejscach wskazanych przez Placéwke
jako miejsca przebywania powierzonego zwierzecia podczas sprawowania nad nim opieki przez Placowke
i/lub Opiekundw.

3.  Wiasciciel zobowigzany jest udzieli¢ wszystkich prawdziwych informacji o zwierzeciu.

4. Podopiecznym zapewnia sie staty dostep do wody, wyzywienie produktami od wtasciciela, podawanymi wg
jego wytycznych, zabawe zgodnie z wytycznymi wtasciciela, spacery oraz wybiegi.

5. Wiasciciel ma obowigzek informowaé o wszelkich nietolerancjach pokarmowych zwierzecia.

6. W przypadku karmienia psa karmg gotowang lub surowg, Wtasciciel zobowigzuje sie dostarczy¢ wczesniej
przygotowane i podzielone porcje. Placowka lub Opiekun nie bedg gotowac¢ pozywienia dla psa.

7. Placoéwka bedzie informowa¢ wiasciciela o wszelkich niepokojacych zachowaniach i ewentualnych
problemach zdrowotnych, ktére zauwazg w trakcie pobytu zwierzecia w Placéwce.

8. Placowka nie przyjmuje pod opieke:

+  zwierzat agresywnych w stosunku do ludzi,
«  zwierzgt chorych na choroby zakazne, wirusowe, bakteryjne i/lub zapchlonych.
+  zwierzgt bez wymaganych szczepien, nie odrobaczonych i bez zabezpieczen przeciwko pasozytom
zewnetrznym,
+  zwierzat z lekami separacyjnymi,
+  suk wcigzy,
+  zwierzgt chorych na epilepsije.
Odpowiedzialno$¢ za konsekwencje zatajenia tych informacji spoczywa na wtascicielu.
9. Placéwka i Opiekunowie zobowiazujg sie zadba¢, by kazde zwierze byto zdrowe i bezpieczne, jednakze:
+ wskutek intensywnej zabawy zwierzeta moga ulec zranieniom i urazom,
+  zwierze moze pozostawac pod wptywem silnego stresu zwigzanego ze zmiang otoczenia, co moze
przyczynic sie do choroby lub smierci zwierzecia,
+ zwierzeta mogg zranic siebie nawzajem,
a wiasciciel potwierdza, ze jest tego Swiadomy i podejmuje ryzyko na wtasng odpowiedzialnos¢ i nie bedzie z
tego tytutu roscit pretensji wobec Placéwki.

10. Zwierzeta powinny posiada¢ wtasng obroze i/lub szelki, ewentualnie kaganiec, a placéwka nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zgubienie lub zniszczenie.

11. Obroza i/lub szelki zwierzecia powinny by¢ tak dopasowane, aby zwierze nie mogto sie z nich wysunac.

12. Jezeli Placowka uzna, ze istnieje takie ryzyko, uzyje na zwierzeciu obrozy i/lub szelek, ktére uniemozliwig
zwierzeciu wysuniecie sie z nich.

13. Jezeli Wiasciciel nie wyrazi zgody na uzycie obrozy i/lub szelek Placowki:

* jest Swiadom niebezpieczenstwa ucieczki zwierzecia podczas spaceru po za ogrodzonym terenem i
podejmuje ryzyko na wiasng odpowiedzialno$¢ i nie bedzie z tego tytutu roscit pretensji wobec
Placéwki;

* jest Swiadom niebezpieczenstwa ucieczki zwierzecia podczas spaceru po za ogrodzonym terenem,
nie podejmuje ryzyka i zgadza sie rezygnacje ze spacerow po za ogrodzonym terenem Placowki;

0 swojej decyzji poinformuje Placéwke w wiadomosci SMS, mailu lub kontaktujagc sie poprzez media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram).

14. Wiasciciel moze zostawi¢ wtasne legowisko, smycz, linke, miski, zabawki zwierzecia, jednakze placéwka nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich zgubienie lub zniszczenie.
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15. Wiasciciel zobowigzuje sie pokry¢ szkody spowodowane przez jego zwierze w wyposazeniu placéwki.

16. Odpowiedzialnos$¢, takze finansowa, za krzywdy wyrzgdzone przez zwierze innym zwierzgtom lub ludziom
spoczywa na wiascicielu.

17. W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia nagtej pomocy weterynaryjnej zwierzeciu, koszty pokrywa
wiasciciel na podstawie okazanego paragonu lub faktury VAT. Decyzje o udzieleniu pomocy w nagtych
przypadkach podejmuje Placowka lub Opiekun. W pozostatych przypadkach udzielenie pomocy uzaleznione
bedzie od zgody wiasciciela.

18. Ze wzgledu bezpieczenstwo zwierze musi by¢ wprowadzane i wyprowadzane z terenu placowki na smyczy.

16. Zwierze musi by¢ odrobaczone i zabezpieczone przeciw kleszczom i pchtom caty rok.

17. Zwierze musi by¢ zaszczepione przeciwko wsciekliznie, chorobom zakaznym i kaszlowi kenelowemu.

18. Zwierze powinno mie¢ Chip.

19. Wiasciciel zobowigzany jest do okazania aktualnej ksigzeczki zdrowia zwierzecia (szczepienia, odrobaczenie).

20. Placoéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za alergie i powiktania, ktore nastgpity po podaniu zwierzeciu nowych
lekéw lub preparatow na pasozyty.

21. Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za alergie i powiktania, ktdre nastgpity po podaniu zwierzeciu nowej
karmy, smakotykéw lub gryzakéw w trakcie pobytu zwierzeca w Placowce, jezeli Wiasciciel nie zgtosit
wczesnie alergii pokarmowych u zwierzecia.

22. Placowka ma prawo odmowic opieki w trakcie jej trwania, jezeli na jaw wyjdzie choroba bgdz problemy
behawioralne (m.in. agresja do ludzi, leki separacyjne).

23. Wiasciciel zobowigzuje sie do jak najszybszego odebrania zwierzecia w przypadku zgtoszenia przez
Placéwke choréb bgdz probleméw behawioralnych (m.in. agresja do ludzi, leki separacyjne). Odbiér ma
nastgpi¢ w przeciggu maksymalnie 3 h przez osobe wskazang przez Wtasciciela.

24. W przypadku nieodebrania zwierzecia na czas lub odmowy odebrania zwierzecia Palcéwka nalicza optaty w
wysokosci +300% ceny wedtug optaty zapisanej w umowie.

§3 DZIALANIE PLACOWKI
1. Przywdéz zwierzat do placowki i odbiér zwierzat z placéwki odbywa sie w godzinach 10:00-12:00 i 18.00-22:00

po wczesniejszym ustaleniu godziny przyjazdu. Zmiana powyzszych godzin jest mozliwa po wczesniejszym
uzgodnieniu oraz za uiszczeniem opfaty wynikajacej z cennika. Potwierdzenie zmian nastepuje pisemnie lub
w postaci wiadomosci SMS na numer kontaktowy podany przez wtasciciela w umowie.

2. Doba hotelowa w Placdéwce trwa od 10:00 i trwa do 9.59 nastepnego dnia.

3. W przypadku pobytu zwierzecia na miesigc lub dtuzej ustala sie kwote za miesigc lub caty okres opieki nad
zwierzeciem (okres rozliczeniowy).

4. Nieodebranie zwierzecia we wczesniej ustalonym terminie o wczesniej ustalonej godzinie skutkuje
naliczeniem optaty za nastepng dobe lub okres rozliczeniowy.

5. Wiasciciel jest zobowigzany do wczesniejszego poinformowania Placéwki o planowanej godzinie przyjazdu i
odbioru zwierzecia z Placowki.

6. Wiasciciel wraz ze zwierzeciem moze wejs¢ na teren placéwki dopiero po wyraznej zgodzie przedstawiciela
Placéwki lub Opiekuna.

7. Wiasciciel zobowigzany jest do odwotania pobytu zwierzecia w Placowce co najmniej 48h przed planowanym
przyjazdem. Informacja taka przykazywana jest wiadomoscig e-mail. Nieodwotana wizyta podlega petnej
ptatnosci.

8. W przypadku samowolnego przedtuzenia pobytu zwierzecia w Placéwce, bez uprzedniego uzgodnienia z
Placéwkg za posrednictwem SMS lub e-mail, za kazda rozpoczetg godzine, dobe, miesigc lub okres
rozliczeniowy, Placoéwka nalicza optaty w wysokosci +100% ceny wedtug opfaty zapisanej w umowie.

9. W przypadku skrocenia pobytu zwierzecia w Placowce, uiszczona optata nie ulega zwrotowi.
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10. Wiasciciel zobowigzany jest wskaza¢ dane oraz numer kontaktowy osdb upowaznionych do przyprowadzenia i
odebrania zwierzecia.

11. Wiasciciel wyraza zgode na kontaktowanie sie przez Placowke z osobami upowaznionymi do przyprowadzania
i odbierania zwierzecia, w przypadku braku kontaktu z wtascicielem.

§ 4 PLATNOSCI
1. Ptatnosc¢ za pobyt zwierzecia powyzej miesigca uiszczana jest gotowka, BLIKiem lub przelewem na konto

placéwki do 10 dnia kazdego miesigc na podstawie FV. Ptatnos¢ nastepuje z gory.

2. Rezerwacja miejsca nastepuje po wptacie zadatku w wysokosci 30% petnej kwoty ustalonej przez
Powierzajgcego i Placéwke w Umowie (w tym w okresie Bozonarodzeniowym ( 22 grudnia- 3 stycznia), Ferie
Zimowe, Wielkanoc, Majéwka, Boze Ciato, Wakacje (25 czerwca - 5 wrzesnia), Wszystkich Swigtych
wymagana jest odpowiednio wczesniejsza (21 dni) rezerwacja miejsca oraz wpfata zadatku w wysokosci 50%
za caly planowany pobyt zwierzecia w hotelu).

3. W przypadku rezygnacji z rezerwaciji:

+ zadatek podlega zwrotowi w petnej kwocie, jesli rezygnacja nastgpita co najmniej 28 dni przed
zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu,

+  zadatek podlega zwrotowi w wysokosci 50 % wptaconej kwoty w przypadku rezygnacji ztozonej 27 do
15 dni przed zarezerwowang datg rozpoczecia pobytu,

+  zadatek nie podlega zwrotowi, gdy rezygnacja nastapi 14 dni (lub mniej) przed zarezerwowang datg
rozpoczecia pobytu.

4. Placowka ma prawo odmowic przyjecia zwierzecia pod opieke bez podania przyczyny.

§5 POZOSTALE

1. Wiasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z p6zn.) wytagcznie dla potrzeb niezbednych do
realizacji czynno$ci, zwigzanych z ustugami, ktére zaméwit w Placowce.

2. W sprawach, ktérych nie opisuje niniejszy regulamin, zastosowanie znajdujg przepis y Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku, gdy wiasciciel osobiscie lub poprzez wyznaczong osobe nie odbierze zwierzecia z placéwki w
umoéwionym terminie i:

+ bedzie zalegat z optatg za pobyt zwierzecia i inne zamoéwione w ustugi powyzej 14 dni,

* nie skontaktuje sie z placowka w terminie 7 dni od uptywu umowionego terminu konca pobytu w celu
wyjasnienia sytuaciji,

*  nie bedzie przyjmowat rozméw telefonicznych od Placéwki lub Opiekunéw pod numerem telefonu,
ktory podat przy zawieraniu umowy,

+ poda fatszywe bgdz nieaktualne dane, uniemozliwiajgce kontakt ze sobg w celu wyjasnienia
zaistniatej sytuaciji,

to wystgpienie ktérejkolwiek z tych okolicznosci rownoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia przez wiasciciela i

prawne konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane na mocy Ustawy z 21.08.1997 r. o ochronie praw

zwierzat (Dz. U. z 2017 r., poz. 1840, z pézn. zm.), ktdéra definiuje porzucenie zwierzecia jako znecanie sie nad
nim (art. 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 11) i naklada na wiasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci
albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy czym sgd moze zasgdzi¢ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy
zwierzecia reguluje art. 38 przywotywanej ustawy.

4. W przypadku wystgpienia probleméw wymienionych w §5, pkt.3 , Placowka lub Opiekun moze przekaza¢ psa
do schroniska lub pod opieke organizacji prozwierzecej, a Wiasciciel nie bedzie z tego tytutu roscit pretensji
wobec Placéwki.

Data, imie i nazwisko
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Zatacznik nr 1
CENNIK USLUG
Doba hotelowa (1 pies):

Doba

Doba

Z wiasnym wyzywieniem

Z wyzywieniem na miejscu (sucha karma)

1-7 dni 100 zt/doba
8-14 dni 90 zl/doba
15-21 dni 80 zt/doba
21-31 dni 70 zt/doba

Powyzej 31 dni

hotelowa (2 psy):

Cena ustalana indywidualnie

Z wiasnym wyzywieniem

110 zt/doba
100 zt/doba
90 zt/doba
80 zt/doba

Cena ustalana indywidualnie

Z wyzywieniem na miejscu (sucha karma)

1-7 dni 180 zt/doba
8-14 dni 160 zt/doba
15-21 dni 140 zt/doba
21-31 dni 120 zt/doba

Powyzej 31 dni

hotelowa (3 psy):

Cena ustalana indywidualnie

Z wtasnym wyzywieniem

200 zt/doba
180 zt/doba
160 zt/doba
140 z{/doba

Cena ustalana indywidualnie

Z wyzywieniem na miejscu (sucha karma)

1-7 dni 240 zit/doba
8-14 dni 210 zt/doba
15-21 dni 180 zt/doba
21-31 dni 160 zi/doba

Powyzej 31 dni

Cena ustalana indywidualnie

Merdajgcy dzien (pobyt dzienny, bez noclegu):

270 zt/doba
240 zi/doba
210 zt/doba
180 zt/doba

Cena ustalana indywidualnie

1 pies 2 lub wiecej psow
Do 8h 13 zt/h 10 zt/h za kazdego psa
8-12h 90 zt/dzien 80 zi/dzien za kazdego psa
7 dni 600 zt 550 zi/pies
Miesiac bez 1500 zt 1350 zt/pies
weekendéw
Miesiac z 1900 zt 1750 zt/pies
weekendami

Merdu-Merdu Paulina Kuzminska
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Szkolenie pséw:

+  szkolenie indywidualne na placu szkoleniowym Merdu-Merdu: 100 zi/h,

+  szkolenie indywidualne u Wtasciciela: 120 zi/h + koszty dojazdu (ustalane indywidualnie),
+  szkolenia grupowe: cena uzalezniona od kursu.

Konsultacja behawioralna:
+  pierwsze spotkanie — 250 zl/2h + koszty dojazdu (ustalane indywidualnie),
+ kolejne spotkania — 120 zi/h. + koszty dojazdu (ustalane indywidualnie).

Zwierzom:
* badanie pacjenta — 100 zt,

+  masaz — 80 zl/1 zwierze od tego samego wtasciciela, 50 zt/2 i wiecej zwierzat od tego samego witasciciela,

+  biezna — 20 zl/do 15 min, 30 zt/powyzej 15 min,
+  psifitness — 50 zi/h,
+  ukfadanie planu treningowego —80 zi,
+  konsultacje do utozonego planu treningowego — 50 zt,
+  pakiety — ceny ustalane indywidualnie w zaleznosci od potrzeb pacjenta
*  pies sportowy,
+  pies na emeryturze,
*  puppy power (zajecia dla szczenigt do 6 miesigca),
+ miodziez (zajecia dla pséw w wieku 6-24 miesigce).

Merdu-Merdu Paulina Kuzminska
Nowa Mata Wies$ 21

05-155 Leoncin
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Zatacznik nr 2

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PODPISANEJ PO ZA
SIEDZIBA FIRMY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy podpisanej po za siedzg firmy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy podpisanej po za siedzg firmy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy podpisanej po za siedzg firmy, muszg Panstwo
poinformowac¢ Opiekuna Merdu-Merdu Paulina Kuzminska, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg Paulina Kuzminska, Merdu - Merdu
Paulina Kuzminska, z siedzibg firmy w Nowej Matej Wsi 21, 05-155 Leoncin, lub pocztg elektroniczng na adres
kontakt@merdu-merdu.pl). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy (Zatacznik nr 3),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy podpisanej po za siedzg firmy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy podpisanej po za siedzg firmy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Merdu-Merdu Paulina Kuzminska

Nowa Mata Wies 21

05-155 Leoncin

NIP: 5222899937

kontakt@merdu-merdu.pl
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ERD
MERDY
Merdu-Merdu
najlepsza opieka dla Twojego zwierzaka!

Zatgcznik nr 3
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data ........ceeeeees o,
Paulina Kuzminska

Merdu-Merdu Paulina Kuzminska

Nowa Mata Wies 21

05-155 Leoncin

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢

Prosze o zwrot kwoty ..................... (Stfownie:.....coooiiiiii
NA KON O NI

Merdu-Merdu Paulina Kuzminska
Nowa Mata Wies$ 21

05-155 Leoncin

NIP: 5222899937
kontakt@merdu-merdu.pl
merdu-merdu.pl

................... zwartej w dniu

Podpis konsumenta
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